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2025年度利用者アンケート結果

　当センターからいろいろな形で情報発信をしている。
しかし、実際には、８０％近くの方がそれらをあまり見
ていないようである。仲間で定期的に利用したり、個人
的に図書談話室や多目的室を利用する方は目的が決まっ
ていて、敢えて情報は必要ないのかもしれない。また、
今回は選択肢に入れなかったが、「広報とよはし」に
よって講座やイベントを知るという方が一番多いこと
は、普段の講座の申し込みから予想できる。

　
　10代と40代以上の利用が多い反面、20代、30代の利用が
やや少ない。仕事や家事などが忙しいせいであろうか。中
高生は図書談話室での学習の利用が多い。

　
　月4回程度ご利用していただく方が最も多い。毎週定
期的に利用している団体がいくつかあるので、そのメン
バーかと思われる。月1回未満の方や初めて利用される
方もみえる。

　体育室の利用が圧倒的に多い。決まった曜日、時間に利
用している卓球やバドミントンなど団体がいくつかあるた
めである。運動広場も野球、サッカーなど定期的に利用し
ている団体がある。図書談話室、多目的室の個人利用も
けっこうある。

　古い施設ではあるが、ほとんどの方が「大変良い」
「良い」答えてくれた。大変ありがたい。日常清掃や保
守点検などの環境整備に尽力している結果ととらえた
い。一方、エアコンや体育室の照明、エレベータ設置な
ど設備面での要望が多い。

　職員の対応について高評価をいただき、大変ありがた
い。笑顔、挨拶、声掛け、公平で適切な対応を心がけてい
るが、まだまだ完ぺきではない。皆さんの声を聞き、さら
に質の高い接遇を目指す。

　「使いやすい」「駐車場がある」「近い」「料金が手
頃」など、ご利用いただいている理由は様々である。い
ずれも「青少年センターの良さ」と考える。これらの長
所をこれからも大切していきたい。
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5.青少年センターの情報を得るために見ているもの
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1.本日の利用施設
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２．施設の使い勝手
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３．職員の対応
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備考 利用者のご意見 回答・対応

2.施設の使い勝手はどうでしたか？ 　🌸お礼　　〇現状維持　　●改善事項　　★担当課検討

体育室 もう少し風通しが良くなるとありがたい。 〇
ご迷惑をおかけしています。体育室の窓はもちろん、階段踊り
場、更衣室、トイレなど可能な限り開けていますが追いつきま
せん。

多目的室
人が少なく、子供を自由に遊ばせることができる。す
ごくありがたい場所。

🌸
ありがとうございます。親子がゆったりと遊べる空間として今
後もご利用ください。

多目的室 すいていて穴場 🌸
ありがとうございます。ココニコが休館中のため、今後ご利用
が増えることも予想されます。

多目的室 時間制にしてほしい 〇
いつ来ても、いつ帰っても自由という現在の方法は、多くの方
に受けいられていると思います。

多目的室 大きな子がいるとこわい ●

多目的室は就学前お子さんが遊べる場所です。入口にも明
記されていますが、時に未就学のお子さんと小学校低学年の
兄弟が遊ぶこともあります。保護者が責任をもって見ていてい
ただきたいですが、スタッフも時折り様子を見に行きます。

図書室 長時間座っていると痛い椅子がある。 ● 不都合な椅子がありましたら、スタッフまでご連絡ください。

図書室 図書室にも電源があるとGOOD 〇
図書談話室には電源コンセントが4口ありますが、公平平等
のため使用はご遠慮いただいています。

図書室 混雑時、時間制限を設けてもよいのでは？ 〇

テスト期間中など多くの中高生にご利用いただいています。
時間制限をするのは難しいです。ただ、学習用具を座席に置
いたまま長時間空席にする等の行為は自粛いただきたいと
思います。目に余る場合はスタッフが注意します。

2研修室 研修室側にもWi‐FiがあるとGOOD ★
いろいろな活動をするのに、Wi‐Fiがあると便利です。要望とし
て担当課にお伝えします。

3研修室 階段がつらい　他1件 〇

研修棟
老朽化しているため、棟内が暗く階段の昇り降りが
きつい

〇

5研修室 いつもお世話になっています。特にありません。 🌸
ありがとうございます。今後も気持ちよく使っていただけるよう
努めます。

3.職員の対応はどうですか？ 　🌸お礼　　〇現状維持　　●改善事項　　★担当課検討

いつもやさしく、丁寧にありがとうございます。他8件 🌸

わがままをいつも聞いてくださり、感謝しています。 🌸

あいさつもしっかりしてくれるし、毎度多目的室まで
案内してくれる。何人利用しているか教えてくれる。

🌸

大変良い 🌸

4.青少年センターを利用する理由は何ですか？ 　🌸お礼　　〇現状維持　　●改善事項　　★担当課検討

団体 クラブチームで利用している。他５件 🌸
少年野球、サッカーやバレーボールチームなど多くの団体に
ご利用いただいています。

体育室 体育館でバレーコートが２面とれる 🌸 バレーボール、バドミントン、卓球等の練習に最適です。

音楽室 音楽室があるから 🌸
完全ではありませんが、「防音」できるようになっていますの
で、音楽の練習にご利用ください。

多目的室 利用料がかからない。多目的室本当に助かります。 🌸

多目的室
小さな子供が室内で遊べるところは土日だいたい混
んでいるが、ここは比較的少なく、目が届くので安心
して利用できる。

🌸

多目的室 16:30まで多目的室が使える。 🌸

ーお寄せいただいたご意見と回答・対応ー

ご迷惑をおかけしています。エレベーターの設置の要望は毎
年いただきます。ただ、大変古い建物にエレベーターを設置
することは難しいと思います。担当課によって手すりは付けま
した。

ありがとうございます。建物は古いですが、少しでも気持ちよく
使っていただけるように、スタッフは積極的な挨拶や声掛け、
適切な応対などを意識して行うように心がけています。そのお
かげで、利用者様からも、スタッフに声をかけていただくことが
多くなりました。まだまだ不十分なところがありますので今後
も努力をしてまいります。もし、気づいたことがありましたら、
遠慮せずにお伝えいただきたいと思います。

最近、多目的室のご利用が増えています。カーペット敷きで、
いろいろな玩具もあり、就学前の子どもと保護者がのびのび
と遊べる空間となっています。母と子だけではなく、父と子、祖
父母と孫で利用される方も多くいます。



講座 講座が良い 🌸

講座 講座終了後の延長で利用 🌸

講座 体験教室があったため 🌸

情報 いろんなチラシがあって嬉しい 🌸
センターで今後行われる講座のチラシや、他の施設で行われ
るイベントの案内などロビーに置いてあります。

情報 新聞が置かれており社会のことが分かる 🌸 朝刊２紙をロビーに置いています。

全体 広い 🌸
3つの建物、グラウンドがありますので用途に合わせてご利用
ください。

接遇 スタッフの対応がよいため　他２件 🌸 ありがとうございます。今後もより良い接遇に努めます。

アクセス 交通の手配がよい 🌸
70台ほどの駐車場があり、バス停より徒歩2分の距離なので
遠くの方もご利用いただけます。

1.施設・設備について 　🌸お礼　　〇現状維持　　●改善事項　　★担当課検討

体育室 体育室はもっと照明を明るくしてほしい　他10件 ★
申し訳ありません。毎回ご要望をいただきながら、対応できて
いません。要望は担当課に伝えます。

体育室 体育室にエアコンがほしい　他12件 ★
申し訳ありません。照明同様、毎回ご要望をいただきながら、
対応できていません。要望は担当課に伝えます。

体育室 スポットクーラーが欲しいです ★
申し訳ありません。今年の夏は例年以上の猛暑となり、厳し
い環境での活動になりました。要望は担当課に伝えます。

体育室 卓球台をあと2台欲しい ★
申し訳ありません。毎回ご要望をいただきながら、対応できて
いません。要望は担当課に伝えます。

体育室 卓球ネットの新調 ●
卓球ネットは予備があります。傷みがひどく修復できない場合
は取り替えます。

体育室 防球フェンスを増やして欲しい　他２件 〇
申し訳ありません。現在のところ新たに購入する予定はありま
せん。

体育室 小学生用のバレーコートラインがあると嬉しいです 〇
現在いろいろなラインが引いてあり、更に増やすと見にくくな
る恐れがあります。実際どの程度の大きさか教えていただけ
ると助かります。

運動広場 冷水器をつけてほしい　他３件 ★
暑さが厳しい日は、各自多めに水分を用意してください。要望
は担当課に伝えます。

運動広場 グラウンドのネットがもっと高いとありがたい ★
かなり大掛かりな工事が必要になり、実現はなかなか難しい
です。要望は担当課に伝えます。

運動広場 きれいで草があり使いやすい 🌸
ありがとうございます。草刈りをできるだけ小まめに行い、運
動しやすい環境を維持したいと思います。

音楽室 音楽室の床(カーペット？)が臭いです。 ● 申し訳ありません。窓を開けて換気を励行します。

音楽室 できれば照明を明るく希望します 〇
すぐには対応できません。施設内の照明をLED化する時ま
で、現状でお願いします。

トイレ トイレを洋式にしてほしいです　他3件 ★

トイレ
洋式トイレしか使えない子供が多く、増設してほし
い。

★

トイレ
トイレが古いですが、掃除が行き届いていてありが
たいです。

🌸
ありがとうございます。建物が古い分、日常清掃を丁寧に行
い、気持ちよく使っていただけるよう努めています。

多目的室 エアコンがもう少しついたらうれしいです。 〇
体育室やロビーなどエアコン未設置の箇所がいくつかありま
す。多目的室のエアコン増設は、難しいです。

多目的室 おもちゃを増やしてほしい ●
利用者に喜んでいただけるよう、おもちゃも少しずつ更新して
いきたいと考えています。

4研修室 網戸をつけてほしい ●
申し訳ありません。経年劣化で不具合が出て、取り外した網
戸がいくつかあります。一度点検して修復できるものは直して
取り付けたいと思います。

研修棟 エレベーターが欲しい(４階利用) ★
エレベーターの設置の要望は毎年いただきます。ただ、大変
古い建物にエレベーターを設置することは難しいと思います。
担当課には要望を伝えます。

全体
全体的に年季が入っており、予算を組み、リニューア
ルしていただけると嬉しい。

★

全体 古い ★

いろいろな講座を開催しています。今年度は46講座、延165回
の実施を予定しています。より多くの方に参加していただける
よう、参加費をできるだけ低料金に抑えています。以前から興
味があったが機会がなかった、昔やっていたがもう一度やっ
てみたいという方に参加いただきたいと考えています。

昨年までのアンケートでもトイレの洋式化を望む声が多くあり
ました。担当課の方で予算を付け、中央棟の2階の男女各1か
所、洋式化工事を行うことができました。まだまだ洋式トイレ
の比率が低いので順次拡大するよう、要望を担当課に伝えま
す。

ご不便をおかけしていることが多々あると思います。大規模
改修については市全体の取り組みの中で計画されるもので
す。要望は担当課に伝えます。



全体
緑に囲まれていて落ち着く、月謝（講座参加費？）が
安くて良い

🌸

全体 今のままでよい。 🌸

全体 いつもありがとう 🌸

2．利用のルールについて 　🌸お礼　　〇現状維持　　●改善事項　　★担当課検討

時間
車の渋滞により、会計に来るのが遅くなっても予約し
てある場合は道具を貸してほしい

〇
利用料金をお支払いいただいてからご利用いただくことに
なっていますので、ご協力をお願いします。

時間 決められた時間までに終わる。 〇

時間
予約した時間になってもまだ中で使用している人が
いるから時間管理をお願いしたい

〇

時間 短時間で利用出来たらいい(音楽室） 〇
午前、午後、夜間の時間枠でご利用いただいています。今
後、短時間利用を望む声が多くあれば、担当課に要望として
伝えます。

時間 もっと早く開場してほしい　他4件 〇 決められた時間内で活動するようお願いします。

予約 年間予定が組めると良い　　他1件 〇
多くの方にご利用していただくために、限られた団体が固定
的に予約する事はご遠慮いただいています。

予約
窓口優先だと仕事がある人は、施設予約時に絶対
に取れないため改善してほしい。

〇

予約は午前9時から受付けます。電話と窓口での申し込みが
重なった時は、窓口の方を優先しています。窓口で複数団体
が重なった場合はくじ引きで決めています。申し訳ありません
が、代理の方を立てていただけませんでしょうか。

予約 1カ月前から申請できることを知らなかった。 〇 一般団体の予約は2カ月前から可能です。

飲食
多目的室内が飲食禁止ですが、飲み物はOKにして
ほしい。

〇 館内全ての部屋で、水分補給は可能としています。

全体 今の状態を継続してください 〇
多くの方にご利用いただけるよう、ルールに則って、公平公正
な運用をします。

3.その他 　🌸お礼　　〇現状維持　　●改善事項　　★担当課検討

コゾッテのバランスボール講座について。以前は、場
所が多目的室だったため子供を遊ばせながら、親の
リフレッシュになっていたが音楽室になってからは、
椅子などのものがあるため安全面で気を使います。
なので最近行きづらくなりました。多目的室で開催し
てほしい。

〇

KOZOTTEのバランスボール講座を行うには、フロアが広く、
遊具も備えてある多目的室の方が使いやすいのは良く分かり
ます。しかし、そもそも多目的室は、午前午後の時間帯に未
就学児と保護者が自由に遊べる部屋として確保してありま
す。最近、ご利用も増えているので、本来の利用法を継続しま
す。ご理解ください。

イベントがあったら知りたいです。 〇

イベントについては、広報とよはし、生涯学習情報紙gladのほ
か、青少年センターの情報紙ヤングウェーブ、ホームページ、
館内掲示のチラシ等でお知らせしています。また、イベント・講
座の年間予定の一覧表も事務所でお渡しできます。

ウエブ予約をして欲しい 〇
スマホやパソコンからの予約は可能です。「あいち共同利用
型施設予約システム」で団体登録して「利用者ID]を取得した
後、当センターで利用のための手続きをします。

たまに自習室が満室になっている。基本はよい。 🌸
ご利用ありがとうございます。学校の定期テストの時期には、
中高生で満席になることがありますが、青少年センターの図
書談話室の役割であることをご理解ください。

黒板消しとチョークを常時置いてほしい 〇
管理上、事務所保管としています。お手数をおかけしますが、
利用受付の折りに申し出てください。

生活家庭館のようになくさないでいただきたい 🌸

季節の花や緑が飾ってあって、日々の忙しいさに癒
しをもらっています。

🌸

きれいにされていると思います。 🌸

係の人が親切です。ありがとうございます。　他４件 🌸

満足です。　他2件 🌸

ありがとうございます。これからも皆さんに満足いただける施
設を目指して努力します。

時間管理をして、お互いに時間を守って気持ちよく使えるよう
努めていますが、ご不便をおかけし申し訳ありません。次の
利用者にご迷惑をかけないよう、午前、午後、夜間の時間枠
の間に1時間ずつ空けています。

皆さんに愛される青少年センターをいつまでも大切にしていき
たいと考えています。そのためには、私たちスタッフの日々の
地道な努力と工夫が必要なのは言うまでもありませんが、利
用者のご協力も不可欠です。今回の利用者アンケートから得
られる皆さんの思いや願いを真摯に受け止め、さらに努力し
てまいります。今後ともよろしくお願いします。


